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Forfaits imagine R Junior, Scolaire et Etudiant, comment souscrire en ligne ?

Vous souhaitez souscrire un forfait
imagine R pour la premiere fois ?

PAS BESOIN
DE LASERS POUR
ETRE UN SUPER-HEROS.

Le pouvoir d'agir pour la planéte est entre
vos mains en s'abonnant a imagine R :




A- Depuis la page d'accueil du site iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

Suivez les étapes suivantes

imagine R

Lie forfal oflle-de-Franoe Moebiltds gu sccompagne les

Cliquez sur
« Souscrire / Renouveler » 0

jeunes Francilons
Les Inscriplions pour 2023-2024 sonl cavertes usqu'aug 30
avril 2024

=

Decounir les avantage:

Quel forfait imagine R est
fait pour maoi ?

Ensuite, cliquez sur

« Non, j'ai besoin d'aide » 6 imagine R

Leschamps avec # sont obligatons

Parmi les 3 forfaits imagine R

(Btudiant. scolaire et junior). sais-tu + MADATE DE MAISSANCE

lequel choisir #

Vous ferez une simulation

(X X/ ‘

en saisissant quelques
informations, afin de
découvrir votre forfait et tarif

9 Mon, j"ai besoin d'aide

Qi je connaks

Reinitialiser

|

Je découvre mon forfait
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Quel forfait imagine R est imagine R Scolaire est fait pour toi !
fait pour moi ?

Ce forfait annuel réserve auy eleves de lenseignement primaire,
o SR B ® 20Nt COMoRE: secondaire et aux apprentis (hors contrat de professionnalisation)
résidant en lle-de-France

Apres |'affichage du tarif correspondant
aux informations saisies, cliquez sur
« Souscrire/renouveler » e

* MA DATE DE MAISSANCE {11/ MM ARALA)

| 31/12/2000 a8 |

En un 20Ul paebrmend £n f mensualses

: : 168,60 € 17,84 €/mois
Je decouvre mon forfait Tarif annussl TTC dont 8 € da frais ds dossier Tarif TTC. + 8 € dla frais de dossisr le 18t mois
Lo mantant e L 1808 menslialitd Sera adapté

B cas de snusEnption &n ool O annda

Beinitializer

| Découvrir ce forfait en détail |

Souscrire / Renouveler 3

Comment souscrire ?

B- Connectez-vous a votre espace personnel

@ tesFrance @) | CONNECT

Si vous en avez déja un, saisissez votre identifiant et Renseignez
mot de passe, puis cliquez sur « Je me connecte » B s GO REEE le code de E—
.. Lir cormphe g faciite vors deplacemsnts on he-do-France VériﬁcatiOn
... mﬁmmwmmmluu&mmwlsmmww
— votre e-mail e
V bI. P4 d : ] e - L udiowie. crechoniiemed com I‘;! . B Sodie o Sl i 0008 1
ous avez oublie votre mot de passe, S —— 3]'{ . et suivez . s e
cliquez sur « Mot de passe oublié » 9 : A les étapes
s e R S G e N e,
Si vous n'en avez pas encore cliquez sur
« Je crée mon compte » 9 i

Bon a savoir :
imagine L'identifiant doit correspondre a celui du payeur (qui doit avoir plus de 16 ans)
R - Si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter a votre compte : consultez la FAQ disponible sur le site iledefrance-mobilites.fr a la question « Je n'arrive pas a me connecter » ou contactez I'Agence imagine R au 09 69 39 22 22.
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C- Si vous avez déja un espace personnel,
et que vous étes connecté

la premiére fois pour
vous-méme, cliquez sur
« Souscrire ou commander ou « Souscrire pour un
un passe » nouveau titulaire »

Vous souscrivez pour Vous souscrivez pour une

D- Si vous venez de créer votre espace personnel,
et que vous étes connecté

Vous souscrivez pour vous-méme ou une autre
personne (un proche, votre enfant...), cliquez sur
« Souscrire un nouvel abonnement »

R Guide de souscription imagine R 2024-2025

autre personne (un proche,
votre enfant...), cliquez sur

Mes contrats

) Infarmations personnelles  »
N client :

Souscrire ou commander un passe

Gerer mes moyens de paiement

dedommagement

Souscrire pour un nouveau titulaire e ‘ Accéder aux campagnes de

MO n es pace Gaérer mes Informations »

@

RENVENUE

) v == @

MON NAVIGD MES FAVORTE MEL FREFERENCE

Aucun abonnement rattache a ce jour, que souhaitez-vous faire 7

Associer mes abonnements Souscrire un nouvel abonnement
Je souhaite annooier mes donness Hi‘-'g: axiglaniss Je ma slcuns gonnas Nﬁ';::.‘r! axjelame ot souhaile

S POLNCET COnTmueT d-!n;A!'IE"’H'IE'E- abonnements i.i‘ﬂl..l'cfh!.-‘- SoUECTiNe Un noovel abonnemnent
deplis ol espace:



E- Sélectionnez le forfait souhaité imagine R F- S'agissant d'une premieére souscription,
Etudiant* (| ou imagine R Scolaire/Junior** ) cliquez sur « NON » ()

R — (<) Souscrire ou commander un passe

Retowr
Tmprophan, Rarge Lara

Souscription imagine R Etudiant (post-bac) a

L'eléve fétudiant disposait-il d’'un forfait imagine R sur Uannée
scolaire 2023/20247

Souscription imagine R Scolaire et imagine R
Junior e

* imagine R Etudiant : En formation post-secondaire, supérieure et en contrat d'apprentissage (hors contrat de professionnalisation) aprés obtention du baccalauréat
** imagine R Scolaire /Junior : Eléves de l'enseignement primaire, secondaire et en contrat d'apprentissage (hors contrat de professionnalisation)

G- Derniére vérification avant de débuter la souscription en ligne

<! Souscription imagine R Scolaire et imagine R Junior < Souscription imagine R Etudiant

Si votre demande

correspond aux éléments cités,
cliquez sur le bouton

« Souscrire maintenant »

i. Cet écran s'affichera si vous
souscrivez un forfait imagine R Scolaire
ou Junior

imagiae & Fhackerd o 0 forfat sl - ioufes cores = da e

Cancian dabpblie

s st Bt e
L0 A i L i b (e [

Dwim e baderrerd
D pamcioe: i

B3 S T Sy - o bl [P —

= 32 oy ma e oy s o joun A sl

tardt
+ Forfallimagerss it oo BLaB for o+ B 0 Mt O ot

R T P T

T LR R (7T A AR . o . et et S e ] cipclat
¥ I L s P el B sk FETEREIL

ii. Cet écran s'affichera si vous
souscrivez un forfait imagine R Etudiant
(post-bac)
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&
H- Etape données personnelles

Renseignez les informations
personnelles de la personne pour
laquelle vous souscrivez

i. Cet écran s'affichera si vous
souscrivez un forfait imagine R Scolaire

ou Junior

ii. Cet écran s'affichera si vous
souscrivez un forfait imagine R
Etudiant (post-bac)

- Etape photo

En la prenant depuis
En la téléchargeant la webcam de votre
depuis votre ordinateur ou ordinateur ou l'appareil
ou mobile photo de votre mobile

Cliquez ensuite sur « Enregistrer et passer
a |'étape suivante »
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J- Etape forfait et établissement : renseignez les informations suivantes

Le justificatif de bourse (pour imagine R Scolaire uniquement)
(si vous n'avez pas encore votre notification d'octroi de bourse, souscrivez maintenant et fournissez votre
justificatif le 15 décembre au plus tard)

0 Les informations sur |'établissement scolaire
(si vous ne retrouvez pas le nom de I'établissement dans la liste,
contactez |'Agence imagine R au 09 69 39 22 22)

e Les informations concernant la classe suivie / cursus

e La date de début du forfait souhaitée (pour imagine R Etudiant uniquement)
et l'apprentissage

0 Le pays et la commune de naissance (pour imagine R Etudiant uniquement), apres avoir cliqué sur
« Vérifier », si vous souhaitez effectuer le contréle de la scolarisation automatiquement.

Le justificatif d'identité pour un imagine R Junior (éléves de moins de

11 ans au 31 décembre 2024)
o Le justificatif de scolarité (pour imagine R Etudiant uniquement) si vous souhaitez joindre un

document

Cet écran s'affichera si vous souscrivez Cet écran s'affichera si vous souscrivez Si vous étes boursier cochez la case « oui » Cet écran s'affichera si vous souscrivez un Vous pouvez vérifier
un imagine R Junior un imagine R Scolaire a « éléve boursier » pour indiquer imagine R Etudiant la scolarisation

les informations relatives a votre bourse automatiquement ou
fournir un justificatif

_m m de scolarité

Forfail | imagire R Scolaine et Junior Vérifler utomatiquement la scolarizsation

Wil L1 4 | O BT SerbeTiie FOL0 80 ¥O Seplemhne 2004 L'snnes ext due Forfalt  imagine R Scolare 81 Junior . e e e R S R L
et £ g alibs quisils G Soil 1 dala de gl du coaikl Forfall rmagne § Etudiar B 21 ol ¥
et ol B SO At B s ekl Scrt Ao S et el Vialiditd 13 mois | du Ter septermbes 2023 8t 30 seplembre 2024, L'annis sst dis Blivva ot 2 o i m 21 ‘::; :\:..“::-:!.ii::“:':;'f. J’.;:.t-:.;_l-_!':.- SRS NOUVEAU
dans son integralite quells que $oit la date de skgratuse du confrat it i . s ks
L cthone Gl Comiimionie S8 fad dn acrreivil S0r Aot 2ang (e treds El#ve #n intermat 7

tabissnind Elivww boarsier *

Cindu peiridid Gii Cormers * vez-vous un justificabil de bourss 7 a

Eistiigarent *

Virifier sutomatiquament Lo scolasisation
7 DB T i S, Seienkhe epd 58 dagcom i mpr
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K- Etape données payeur L- Choisissez le moyen de paiement par prélévement (RIB) ou
paiement en une seule fois (carte bancaire)

Déclarez les informations de la personne qui paiera . . .
le forfait (soit vous-mé&me ou une autre personne & partir Vous devez vous munir du moyen de paiement (RIB ou carte bancaire).

du moment ou vous avez toutes les informations s e bai he bventionnd ,
correspondantes & disposition) A noter : le paiement au comptant par chéque ou subventionné par un tiers payant

n'est pas disponible en ligne.

Bon a savoir : Le payeur doit étre 4gé de 16 ans ou plus

. Forfait et Mode de . . .
Etudiant Photo etabliss - Payeur Recapitulatif

“euillez choisir votre mode de paierment

il * &
® Champs obligatoires

Bir i parpmur #

P d g * = "'

Payer par prélevements ® | Payer en 4 fois par CB

Pade dhe naizsance du peryeur

i&re mensualité de 45 60 € incluant 8,00 € de frais de dossier, puis 8 prélévements de 4160 € &

382,40€ TTC

Ril * Selecticnnez votre RIB pour les prelevements W Incluant 8€ de frais de dossier

=R

Wi * v
WIS £ RO e e
forrplamant dfademos 1
T (S 1
CEFRANTAL Tt )
ik pochal

Commene * b
Telepbore poitabls
Tirlabep o T

Fomad v Plus dinformations sur les tarifs

Enregistrer et revenir au récapitulatif

U Ces informations sont données & titre indicatif En fonction de la date de confirmation de votre souscription, le premier prélévement intégrera les frais de dossier,
cumules éventuellement avec les mensualités déja echues.

R Guide de souscription imagine R 2024-2025



M- Etape récapitulative

Vérifiez les éléments et informations renseignées,
et corrigez les si besoin en cliquant sur « Modifier »

Forfalt et Peea Mede de Récapitulatif

Etudiant Photo X
etablissemsant palemeant

000000000000000000000000000000000000000
Veuillez vérifier les informations ci-dessous et les mettre a jour si besoin en cliquant sur "Modifier” avant de les valider.

Ce récapitulatif contient les informations relatives & votre forfait imagine R Etudiant.

Dés validation de
magine R au, en

Cliquez sur le bouton « Valider »

ier depuis votre espace p

Souscription imagine R Etudiant Modifier #

Forfait
in= B Eb t 202452025
validit 12 mais & partir du 1er Septembre 2024

Etablissement
€ Panthaon Sorbonne

Justificatif de situation

Licence # Master /

Titulaire Modifier & Modifier &

»

«

Modifier # Modifier #

Payeur Mode de paiement

Montant glabal TTC

en 1 fois par CB

Mode de paiement

nder leur effacement,
s mentionnées

¥ adress

Guide de souscription imagine R 2024-2025
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N- étape signature électronique

Si vous avez choisi le paiement par prélevements : e e 0
Signez votre contrat imagine R avec un code que vous

recevrez par SMS ou par e-mail (le numéro de mobile Cliquez sur Renseignez Cliquez sur
ou l'e-mail utilisé sera celui renseigné dans le bloc payeur feesssessssssssssesssesss - « Recevoir mon le code recu " «Signer »
du récapitulatif) code par SMS '

0 ou par e-mail »

Une fois signé vous recevrez une confirmation de votre demande de
souscription par e-mail .

A noter : si vous payez par carte bancaire, vous serez directement redirigé
vers une plateforme de paiement sécurisée pour finaliser la souscription.

CONTRAT [magne

GEa R 2024/2025

Cliquer pour recevelr votre code par M5 au o7s7131380

| Receveir mon code par SM5 e | Un code va vous étre envoyé par SMS dans quelques instants. Vous aurez
alors 15 minutes pour ke saisir dans la zone de saisie ci-dessous.

Cosiral 1 imagleg A

Ca code et valabls 15 minutes
0l cllnl | ENIS9539 La A TG0

| Recevoir mon code par e-mail a |

Salsir le code requ :

L8 pouasvioen 5f courmvon & DT Laviscle 28 chu oo

e O¢ La conGaTInation

cartiie QUi 23 PRGN INBMTYIET UM SRBCIET &1 | I O SOeNETIancE OF 13 OISDDUE oe coriaemising *
e

Jo mesisee o pha coAS I Be Conelitions Dandealen g Vieme ot dLndaariee oy fonfart imgaee B Endiger &

o s O AL UNCe 00 | mrlartiie el QOS] Uit el el aCCepiler ¥

R Guide de souscription imagine R 2024-2025
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O- Ecran de confirmation

Une fois signé, vous verrez cet écran de confirmation () (<) Souscription imagine R Scolaire et imagine R Junior :

. == Confirmation
et vous recevrez une confirmation de votre demande de

souscription par e-mail

Si vous avez fourni une photo, un justificatif d'identité,
de bourse ou de scolarité, la demande sera traitée sous
un délai de 10 jours maximum (hors weekend et

jours fériés)

YYTYYYY) + Votre dossier sera traité par nos services sous un délai de 10 jours

(hors weekend et jour férié). Nous vous tiendrons informé(e) de son
état d'avancement.

Un e-mail de confirmation sera envoye sous peu a ladresse lucas black@yopmailcom

Suivez l'etat d'avancement de votre dossier depuis votre espace personnel
Suivez I'avancement de votre demande en
retournant sur votre espace personnel

Pour toute autre souscription, rendez-vous dans votre espace personnel

Retour a mon espace personnel ‘e

P- Suivi de la demande

Suivi de mes demandes

Retrouvez le statut de votre
souscription et les actions qui sont
attendues

Suivi de mes demandes

imagine R Scalaire

@

R Guide de souscription imagine R 2024-2025
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Forfaits imagine R Junior, Scolaire et Etudiant, comment souscrire en ligne ?

Vous souhaitez renouveler
un forfait imagine R Junior,
Scolaire ou Etudiant ?

PAS BESOIN
DE LASERS POUR
ETRE UN SUPER-HEROS.

Le pouvoir d'agir pour la planéte est entre
vos mains en s'abonnant a imagine R :

13



1. A partir du lien de renouvellement recu par e-mail

Si votre demande

correspond aux éléments cités,
cliquez sur le bouton

« Souscrire maintenant » a

IMAGINE R SCOLAIRE __ -

ou rendez-vous sur
iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

Et i youa prenbes b pounesic sur la rertes 7
Renouvsier des-& pizeri b Toied magne R e voire entsl pour ée seren
F T

En 5 vOUS Dren ez B pouvor sur la remirks 7
Rencuries dis b priaect e ferlen maging [ de veing erfas pout e serer hla
enilén

Ju mcumctin ma forfed reagew M Ocidatie

44 e ol R e S P eyt Sy

% e T A s e by

Prrs SOupsne. fen e pllis smple

N P4 1 N CENARED I § VTR compls &N uliaant Ste ESeiis BorEd ot Lunes et s o =T ERE-TY ' . L aSE LAl 3 wiie & raal # taves et
i. Cet écran s'affichera si vous Flancucr
ez gue les ol de habemes 3w de 10 jowrs owvnis hors week g = s

Hiolex gue les OfLes U Nal=mert sond de 198 joury. ouwls o eek el o s
Andx)

fanasi

souscrivez un
imagine R Scolaire

Souscriver maltesant petlevh guon Scistee Sauscrives maimisnant of o

Pl tand, loraque s forlai dibutera.

Beton d aede 7 Suvix noire Leensl

Aepnn F 2ok T SUNST NOmE Ee

ii. Cet écran s'affichera si vous
souscrivez un
imagine R Etudiant

R Guide de souscription imagine R 2024-2025
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2. En vous connectant depuis iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

A- Depuis la page d'accueil du site
iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

Suivez les étapes suivantes

Cliquez sur
« Souscrire / Renouveler »

Ensuite, cliquez sur
« Non, j'ai besoin d'aide »

Vous ferez une simulation
en saisissant quelques
informations, afin de
découvrir votre forfait

et tarif

R Guide de souscription imagine R 2024-2025

jeunes Franciliens

avril 2024.

imagine R

Souscrire ou renouveler

Découvrir les avantages

Le forfait dile-de-France Mebilités qui accompagne les

Les inscriptions pour 2023-2024 sont ouvertes jusqu'au 30

s Ou cliquez sur
S « Oui, je connais » 9

si vous connaissez déja le
ou forfait dont vous avez besoin
s et votre tarif. Vous accéderez
alors directement a la page de
s connexion a votre espace personnel
g pour débuter votre souscription

imagine R

Parmi l2s 3 forfaits imagine R
|E".LJE|I?I'1: scolaine e jIJI'IIUr]_ sais-tu
lequet choesir 7

Haon, j'ai bescin d'ade

Oui, je connais

Quel forfait imagine R est
fait pour moi ?

s Chaa . s+ Sont oblgabones

= MA DATE DE NAISSANCE

Je découvre mon forfait

Réinitialiser

—

15



B- Connectez-vous a votre espace personnel

Si vous en avez déja un, saisissez votre identifiant et Renseignez tesrogce @ | CONNECT
mot de passe, puis cliquez sur « Je me connecte » 0 S il | CONNEET le code de G
: Lo comphe qui faciite vors déplacemanits an ke-do-France Vériﬂcation
.. ;ﬂ;‘mmwmlms&drwmlsmmuww
.‘. Jo me connocto Pas encore do compte 7 regu sur 0
$ ) i votre e-mail i
.z ) ! o - Lot Pt com !- Eurmuc SOk s it W) Co0% F
Vous avez oublié votre mot de passe, s ¥ et suivez
. .s eccccogecoe | H Y XYY T7] Vot yous e 1 e volre WAphone ou votre ordinates pecsonnel
cliquez sur « Mot de passe oublié » e s el les étapes CACTo ol i ko e 1
————————— o Vo oo e ude st e tar ot et
. \ . s . |
Si vous n'en avez pas encore cliquez sur o

« Je crée mon compte » o

Bon a savoir :

Si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter a votre compte : consultez la FAQ disponible sur le site iledefrance-mobilites.fr a la question « Je n'arrive pas @ me connecter » ou contactez I'Agence imagine R au 09 69 39 22 22.

C- Une fois connecté

Le ou les forfaits imagine R 5 Cliquez sur

éligibles au renouvellement s « Renouveler votre
s'afficheront dans votre espace ou forfait imagine R
personnel pour l'année 2024/2025 »

Bon a savoir : si vous ne retrouvez pas dans votre espace le forfait a renouveler
(que ce soit le vétre ou celui d'une autre personne que vous financez),

ne créez pas un nouveau compte IDFM Connect contactez I'Agence imagine R au 09 69 39 22 22.

R Guide de souscription imagine R 2024-2025

Mes contrats

e N client - 0

Renouveler votre forfait imagine R pour lannée 2024/2025

Forfait Navigo Mois/Semaine
Aucun forfait / contrat en cours ou a
venir.

imagine R étudiant 2z023/2024
Actif

Navigo Liberte -

) Souscrire ou commander un passe
Actif

16



D- Derniére vérification avant de débuter la souscription en ligne

< Souscription imagine R Scolaire et imagine R Junior

Si votre demande correspond
aux éléments cités, cliquez sur le bouton
« Souscrire maintenant » o

Ea sl 1 s

A et s T e el e s

i. Cet écran s'affichera si vous
souscrivez un forfait imagine R Scolaire
ou Junior

u P g R . o
N LT T T T N
T et bt b e

/10000000000

Fé48a R o ®

Py o vl -orn

ii. Cet écran s'affichera si vous
souscrivez un forfait
imagine R Etudiant (post-bac)

E- Etape récapitulative

Vérifiez les éléments et informations S——————— 7=
renseignées, et corrigez-les si besoin
en cliquant sur « Modifier », €}

puis cliquez sur le bouton « Valider » &)

Bon a savoir : si vous n'arrivez pas a valider
cette étape, confirmez vos informations sur
I'établissement, en cliquant sur le premier

petit crayon qui correspond aux informations

de I'établissement.

En cas de blocage, contactez |I'Agence imagine R
au 09 69 39 22 22.

R Guide de souscription imagine R 2024-2025



F- étape signature électronique

Si vous avez choisi le paiement par prélevements : e e 0
Signez votre contrat imagine R avec un code que vous

recevrez par SMS ou par e-mail (le numéro de mobile Cliquez sur Renseignez Cliquez sur
ou l'e-mail utilisé sera celui renseigné dans le bloc payeur feesesessssssssssesssesss - « Recevoir mon le code recu "~ «Signer »
du récapitulatif) code par SMS '

0 ou par e-mail »

Une fois signé vous recevrez une confirmation de votre demande de
souscription par e-mail .

A noter : si vous payez par carte bancaire, vous serez directement redirigé
vers une plateforme de paiement sécurisée pour finaliser la souscription.

CONTRAT [magne

GEa R 2024/2025

Cliquer pour recevelr votre code par M5 au o7s7131380

| Receveir mon code par SM5 e | Un code va vous étre envoyé par SMS dans quelques instants. Vous aurez
alors 15 minutes pour ke saisir dans la zone de saisie ci-dessous.

Cosiral 1 imagleg A

Ca code et valabls 15 minutes
0l cllnl | ENIS9539 La A TG0

| Recevoir mon code par e-mail a |

Salsir le code requ :

L5 pojasvioen g5k courmvon & Dok Lavisole 20 cho codle g L concaemenaion)

cartiie QUi 23 PRGN INBMTYIET UM SRBCIET &1 | I O SOeNETIancE OF 13 OISDDUE oe coriaemising *

e

Jo mesisee o pha coAS I Be Conelitions Dandealen g Vieme ot dLndaariee oy fonfart imgaee B Endiger &

o s O AL UNCe 00 | mrlartiie el QOS] Uit el el aCCepiler ¥

R Guide de souscription imagine R 2024-2025
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G- Ecran de confirmation

Une fois signé, vous verrez cet écran de confirmation

et vous recevrez une confirmation de votre demande de
souscription par e-mail.

(<) Souscription imagine R Scolaire et imagine R Junior :
= Confirmation

La demande sera traitée sous un délai de 10 jours
maximum (hors weekend et jours fériés)

+ Votre dossier sera traité par nos services sous un délai de 10 jours
(hors weekend et jour férié). Nous vous tiendrons informé(e) de son
état d'avancement.

Un e-mail de confirmation sera envoye sous peu a ladresse lucas black@yopmailcom

Suivez I'avancement de votre demande en
retournant sur votre espace personnel Q

Suivez l'etat d'avancement de votre dossier depuis votre espace personnel

Pour toute autre souscription, rendez-vous dans votre espace personnel

e | Retour a mon espace personnel

H- Suivi de la demande

Suivi de mes demandes
Retrouvez le statut de votre

souscription et les actions qui sont attendues

@ Si vous possédez déja un passe et que votre demande oz U 0
de souscription est acceptée, vous pouvez
le mettre a jour depuis l'appli lle-de-France o
Mobilités b e

Suivi de mes demandes

imagine R Scalaire
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