Cheres Pommeusiennes, Chers Pommeusiens,

Sensibilisés aux problemes de connexions internet de nombreux habitants, les
membres du Conseil Municipal se joignent a moi pour vous proposer de remplir ce
formulaire de réclamation, afin de faire remonter les dysfonctionnements rencontrés
aux services concerneés.

Une fois rempli, vous pouvez le déposer en Mairie ou nous 'envoyer a 'adresse mail suivante :
fibore@pommeuse.fr
Un formulaire en ligne est également disponible a adresse :
https://forms.office.com/e/TIXMSKHTUa

Des la réception des formulaires de réclamation, je les transmettrais aux différents responsables
fibre, lors d’une réunion en Mairie qui se déroulera en avril 2024.

Je compte sur votre participation !
Le maire Christophe DE CLERCK

Formulaire de recilamation
€oncernant un dysfonctionnement d'une ou
de plusieurs installations fibre sur la

Commune
Je SOUSSIZNE, (NOM, PrENOM) ettt ettt te et et e e e et et et e anssansaaaeesnsannsansennen
AAIESSE ..ttt ettt ettt e ettt e ettt s ettt e e e tee e s et tn ettt eetee e s eren e eenann
Téléphone Portable €t de dOMICILE ... iiuu i iiii it e reecree e e e e ee e seaesaaeseannaaes
Opérateur Fibre et NUMEro de BOX iNTEINET......iiiiiiii ittt ettt e rreeeeeee e s ereae e eeeees

Obijet(s) de votre réclamation :

Veuillez apporter quelques éléments sur la géne occasionnée, en quelques lignes

Avez-vous déja pris contact avec votre opérateur ? OUlI / NON

Si OUI, veuillez préciser par quels moyens (lettre, téléphone) et a quelle occasion (date) :



